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Pullman Istanbul& Mercure istanbul West Convention Center Hotel Istanbul olarak
yasamin baslangicindan itibaren siiregelen insan ve diinya arasindaki iliskinin uzun yillar
stirdiiriilebilmesini amaglamaktayiz. Gelecek nesillerin de rahatca temiz su icebilmesi, taze
meyve yiyebilmesi, berrak kiyilarimizda yiizebilmesi i¢in hedefler belirlemekte ve bu bunlari
gelistirmekteyiz. Bu kapsamda marka olarak gelecege yonelik hedefleri i¢in dort ana konu
belirleyerek tiim calisanlarina, paydaslarina ve konuklarma siirdiiriilebilir bir yagamin
miimkiin oldugunu kanitlamay1 amacglamaktadir.

1- CALISANLARIN MUTLULUGU

2- TUM AKSIYONLARDA MUSTERI TALEPLERINI DIKKATE ALMAK
3- TEDARIKCI VE IS ORTAKLARI ILE INOVASYON

4- YEREL HALKIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Bu bagliklarin yani1 sira atik minimizasyon ¢alismalari ile siirdiiriilebilir atik yonetim sistemi
olusturup enerji ve su tiikketimlerinde tasarruf hedeflerine ulagmak. Tiim yemekhane ve
restoranlarimizda israf Onleyici c¢aligmalar yaparak yerel {lretimi ve geri doniisiimii
destekleyici bir politika izliyoruz.

Stirdiirtilebilirlik sistemini ¢evresel, sosyal, kiiltlirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve
giivenlik konularin1 kapsayacak sekilde uyguluyoruz.

Uzman ekiplerimiz ile Giivenli Gida saglamak i¢in satin almadan baslayarak sofraya kadar
giden stirecte gida hijyen kontrollerimizi sagliyor ve israfi azaltmak i¢in galistyoruz.

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin beslenme ihtiyaglarini dnemsiyor ve Beslenme uzmanlari
tarafindan hazirlanmis dengeli meniiler ve giivenli gidalar sunuyoruz.

Ekosistemlerin korunmasina yardimer olan, iklim degisikligi, asir1 hava kosullari, kuraklik,
sel ve diger afetlere uyum kapasitesini gli¢lendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali
bicimde iyilestiren bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya énem veriyoruz.

Endemik, yerel ve soyu tiikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikli
geligmeleri i¢in bakim ve gozetimlerini gerceklestiriyoruz.

Hizmetlerimiz siiresince is giivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak giivenilirligi saglariz.

Calisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak ic¢in profesyonel uzmanlar
tarafindan egitimler diizenliyoruz.

Stirdiirtilebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip
Saglik birimimiz ile misafirlerimiz, calisanlarimiz i¢in siirekli ve yerel halk i¢in acil
durumlarda saglik destegi sagliyoruz.
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Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katilimi ile liderlik i¢in esit firsatlara sahip
olmasini sagliyoruz.

Ulkemizde herkes fikir, inang¢ dzgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, 1k, cinsiyet, sosyal,
sinif, yas ve birlik iiyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. Insan haklarinin korunmasi
temel kuralimizdir ve paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Herkes i¢in giivenilir icme suyu sagliyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu
Onemsiyoruz.

Suyun verimli kullanimi i¢in; bahg¢e sulama saatlerimizi diizenliyor, donanimlarimizi
teknolojik gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve diizenli tesisat bakimlarimizi
gerceklestiriyoruz.

Atik sularimiz dogrudan atik su kanalizasyon baglanti sistemine iletilmekte olup, atik su
kirlilik yiikiinii azaltmak adina yardimc1 bakteriler ile yaglarin parcalanmasini sagliyoruz.

Temiz enerji i¢in; enerji tedarik¢ilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gore segiyoruz. Hibrit
sistemlerde dahil olmak {izere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve sistemlerimizi
giincelliyoruz.

Tiim erkek ve kadin ¢alisanlarimiz icin esit ise esit tlicret sagliyoruz.

Karbon ayak i1zimizi kii¢iiltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor ve hedefimiz
icin caligsmalar yapiyoruz.

Yakin cevrede bulunan toplu ulasim yontemleri ve bisiklet hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz. Kiiltiirel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi i¢in tiim
paydaslarimiza bilgilendirme sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimini ve verimli kullanimimi saglamak, gida israfini
onlemek i¢in talep ihtiya¢ dogrultusunda tiretim yapiyoruz.

Kimyasallarin ve tiim atiklarin yagam dongiisii boyunca c¢evreye duyarli yonetimini saglamak
ve insan sagligina ve g¢evreye olan zararli etkilerini en aza indirebilmek i¢in bu atiklarin
havaya, suya ve topraga salimiminmi engellemek i¢in dogru muhafaza ve lisansh tesislere
gonderim sagliyoruz.
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Iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayamklilik ve uyum kapasitesini
giiclendirmek i¢in ¢evresel tatbikatlar diizenliyoruz. Yerel ekonomiye olan katkimizin
farkindayiz, bu sebeple tedarik¢ilerimizi ve hammaddelerimizi yerel bdlgeden segiyoruz.
Stirdiiriilebilir turizm i¢in, daha az enerji, su, atik iireten, ¢evre dostu satin alma yapiyoruz.

Karasal ekosistemleri korumak igin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik
yaratmak i¢in tanitimini yapiyor ve bakimlarini gerceklestiriyoruz. Siirdiiriilebilir orman
yonetimi i¢in eko-etiketli kagit tirtinleri kullaniyoruz.

Her yerde her tiirli siddet olaylarmi azaltmak i¢in Giivenlik birimimiz yerel makamlarla
isbirligi igerisinde emniyetli ¢evre saglamak i¢in ¢alistyoruz. Cocuklarimiz gelecegimizdir.
Onlarin 6zgiir ve giiven i¢inde higbir somiiriiye maruz kalmadan biiyiimelerini nemsiyoruz.
Cocuklara yonelik taciz, istismar ile miicadele i¢in personellerimize farkindalik egitimleri
diizenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslar ile birlikte ¢alistyoruz.

Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sozlesmesi ve UNICEF prensipleri bizim igin yol
gostericidir. Cocuklara yonelik cinsellik ¢agristiran bir davranis, sézlii ve sdzel olmayan veya
fiziki olarak da ifade edilen her tiirlii davranis, ¢ocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan
kinanmakta ve engellenmektedir.

Tesisimizin herhangi bir kademesinde c¢ocuk c¢alisan yoktur ve paydaslarimizin da ayni
hassasiyette caligsmasini bekleriz.

Bilim, teknoloji ve yenilige erisim i¢in organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini
degerlendiriyoruz. Yurtici ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile {lkemizi ve
destinasyonumuzu temsil ediyor ve eko turizmi destekliyoruz.




